VSeobecné obchodné podmienky
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Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) vydava spolo¢nost ABSOL s.r.o0., so sidlom
Senkvickd cesta 14U, 902 01 Pezinok, ICO: 35 868 759, (dalej len , Dodéavatel” alebo ,,ABSOL“), ako
dodavatel produktov a sluzieb v sulade s jej predmetom podnikania.

Svojim podpisom pod textom VOP alebo na akomkolvek inom dokumente zakladajucom v zmysle
tychto VOP zmluvny vztah medzi ABSOL a Zakaznikom alebo akoukolvek inou formou, vratane zaslania
objednavky na dodavku Produktov a/alebo Sluzieb, potvrdzuje osoba, ktora tak spravila, Ze je s tymito
VOP uzrozumena a ze ich v celom rozsahu akceptuje.

Aktualne platné znenie vSeobecnych obchodnych podmienok je zverejnené na oficidlnej internetovej
adrese www.absol.sk.

Vymedzenie pojmov

Produktom sa rozumie akykolvek typizovany tovar Specifikovany a ponukany v sortimente ABSOL,
oznaceny nazvom a objednavkovym ¢islom, a/alebo akykolvek vyrobok (dielo) zhotoveny na zaklade
individualnej poziadavky Zakaznika, ktorého vykonanie je ponukané v ponuke spolo¢nosti ABSOL.

Darom sa rozumie bezodplatné plnenie, ktoré Doddavatel poskytne Zakaznikovi, ¢i uz priamo alebo
prostrednictvom tretej strany, v ramci reklamnych, marketingovych alebo sutaznych akcii.

Dielom sa rozumie akykolvek vyrobok, alebo stavba zhotoveny/d na zéklade individualnych
poZiadaviek Zakaznika, ktorého prevedenie je ponukané v Katalégu, alebo definované individualne.

SluZbou sa rozumeju akékolvek sluzby Specifikované a ponukané v ponuke ABSOL.

Zakaznikom je osoba, ktora v sulade s tymito VOP objedna u Dodavatela Produkty/Sluzby. Dodavatel
uzatvara zmluvy v ramci B2B vztahov a tiez B2C vztahov.

Objednavka je jednostranny pravny uUkon Zakaznika, ktorym Zakaznik objedndva u Dodavatela
Produkty/Sluzby, a ktord je vystavena v sulade s ¢lankom 4 tychto VOP.

Dodacie miesto je adresa ur¢ena Zakaznikom ako miesto na odovzdanie a prevzatie Produktov alebo
miesto poskytnutia SluZieb, ktora je na izemi Slovenske] republiky.

Dodaci doklad je dokument, na zaklade ktorého je potvrdené riadne odovzdanie a prevzatie
objednanych Produktov/SluZieb medzi Dodavatelom a Zdkaznikom.

Cennik je aktualne platny prehlad cien Produktov/SluZieb, ktory stanovi zavazne dojednané ceny
medzi Doddvatelom a Zdkaznikom za plnenia Doddvatela.

Reklamdciou sa rozumie pisomny pravny ukon Zakaznika smerujuci k uplatneniu prav zo
zodpovednosti za vady alebo zo zéruky za akost Produktov/Sluzieb, vykonany v stlade s reklamaénymi
podmienkami Specifikovanymi v ¢lanku 8 tychto VOP.

Konsolidaciou Objednavok sa rozumie zlucenie niekolkych samostatnych Objednavok, ktoré Zakaznik
vykona u Dodavatela pocas obdobia, na ktorom sa Zakaznik a Doddvatel pisomne dohodnu, do jednej
Objednavky, anasledné dodanie Produktov, ktoré si Zakaznik v takto zlGéenych Objedndvkach
objednd, v termine alebo v terminoch dodania, na ktorych sa Zakaznik a Doddvatel dohodnu.
Zavozovym dnom sa rozumie den alebo dni vtyZdni alebo v mesiaci, na ktorych sa Dodavatel
a Zakaznik pisomne dohodnu ako na pravidelne sa opakujucom termine dodania vSetkych Produktov,
ktoré si Zakaznik objedna pocas obdobia medzi takto dohodnutymi pravidelne sa opakujucimi
terminmi dodania, pricom na presnom vymedzeni tohto obdobia sa Zakaznik a Dodavatel pisomne
dohodnu.

Zmluva

Zmluvny vztah medzi Zdkaznikom a Doddavatelom v suvislosti s plnenim Dodavatela realizovanym v

suvislosti s dodavkou Produktov/SluzZieb vznika:

a) prijatim Objednavky Zakaznika, ku ktorému dochadza bud pisomnou akceptaciou po vystaveni
Objednavky a/alebo okamihom splnenia Objednavky alebo jej ¢asti zo strany Dodavatela;
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b) uzavretim samostatnej rdmcovej zmluvy, ktora Specifikuje rdmcové dodacie podmienky dodavok
Produktov/Sluzieb medzi Zakaznikom a Dodavatelom, na zaklade ktorej dochéadza k ¢iastkovému
plneniu podla ciastkovych Objedndvok Zakaznika, ktoré boli akceptované (prijaté) Dodavatelom
sposobom uvedenym v ¢lanku 3.1 a) tychto VOP;

Zmluvny vztah zalozeny spdsobom uvedenym v ¢lanku 3.1 tychto VOP je dalej oznacovany ako
,Zmluva“,

Zmluva je podla povahy dohodnutého plnenia bud zmluvou kipnou alebo zmluvou o dielo, zmluvou
nepomenovanou, alebo zmluvou zmieS$anou, vidy uzatvarand v rezime zakona ¢.513/1991 Zb.,
obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

V pripade, Ze tieto VOP odkazuju na Zmluvu, rovnako sa tym mysli akykolvek dokument, ktory Zmluvu
tvori alebo je jej sucastou, ako je, najméd, aviak nie vyluéne, Objednéavka, neoddelitelnd priloha,
Cennik, VOP apod.

Objednavka Produktov/Sluzieb

Zakaznik je opravneny vystavit Doddvatelovi Objednavku na Produkty/Sluzby pondkané v ponuke
spolocnosti ABSOL a to bud pisomne (najma postou, kuriérom, alebo elektronicky) alebo telefonicky
na telefénnych Cislach uvedenych v ¢lanku 9 tychto VOP.

Objednavku mozno dorucit Dodavatelovi pocdas pracovnych dni medzi 7:30 — 16:30 hod.
prostrednictvom kontaktnych miest Doddvatela $pecifikovanych v ¢lanku 9 tychto VOP. Objednavky
dorucené Dodavatelovi mimo uvedenej pracovnej doby sa povazuji za dorucené o 7:30 hod.
najblizsieho nasledujuceho pracovného dia.

Pokial sa strany nedohodnu inak, Objedndvka musi obsahovat minimalne tieto udaje:
a) obchodné meno Zakaznika, miesto podnikania/sidlo, ICO a DIC Zakaznika,

b) meno a priezvisko osoby opravnenej konat v mene/za Zakaznika v suvislosti s Objednavkou
vratane prevzatia dodavky a jej kontaktné udaje (t.j. telefénne Cislo alebo email),

c) druh objednavaného Produktu/Sluzby a jeho mnoiZstvo,
d) oznadenie Produktu/Sluzby,

e) adresa urfena na odovzdanie a prevzatie Produktov/Sluzieb (Dodacie miesto), ak je odlisna od
adresy podla bodu b),

f)  vypis z obchodného registra, popr. képia Zivhostenského opravnenia, osvedcenie o registracii
platcu DPH v prilohe Objednavky, pokial uz neboli Dodavatelovi predloZzené skor a pokial si ich
Dodavatel vyslovne vyZiadal,

g) podpis Zakaznika/opravneného zastupcu,

Vystavena Objednavka je pre Zakaznika zavazna.

Objednavku, ktora nie je vystavena v sulade s tymito VOP, pripadne inymi dokumentmi tvoriacimi
Zmluvu, je Dodavatel opravneny odmietnut alebo vratit Zakaznikovi na doplnenie a poskytnut mu na
to primeranu lehotu. Jej mérne uplynutie ma za nasledok, Ze sa na Objedndvku hladi, akoby nebola
nikdy dorucena.

Dodavatel je opravneny kedykolvek preverit platnost Objednavky najma spatnym telefonickym
overenim totoZnosti osoby, ktord urobila telefonicki Objednavku, alebo overenim podpisu na
pisomnej Objedndvke s podpisovym vzorom doloZzenym Zakaznikom. V pripade zistenia akéhokolvek
nedostatku, najma neslladu Udajov o osobach opriavnenych objednavat Produkty/Sluzby alebo
nesuladu medzi podpisom na Objednavke a podpisovym vzorom, je Dodavatel oprdvneny plnenie
podla Objednavky odmietnut alebo poZadovat jej dodatocné potvrdenie pisomnou formou.
Dodavatel je opravneny neprijat Objednavku, pokial Zdkaznik ma ku dnu vystavenia Objednavky
akékolvek neuhradené splatné zavazky voci Dodavatelovi.

V pripade, Zze Dodavatel nema v lehote pozadovanej Zakaznikom na plnenie potrebné mnozstvo
objednanych Produktov/SluZieb k dispozicii, ozndmi to pisomne alebo telefonicky Zakaznikovi, zaradi
ho ako ¢akatela na objednané Produkty/Sluzby a vedie jeho Objednavku v evidencii rezervécii, ibaze
Zakaznik Objednavku (jej ¢ast) po tomto ozndmeni zrusi. Ak neddjde k splneniu takej Objednéavky
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najneskor do 20 (dvadsiatich) pracovnych dni od oznamenia v zmysle predchadzajlcej vety, povazuje
sa taka Objednavka za zruSenu a hladi sa na fiu, ako by nebola urobena.

Miesto dodania a prevzatia Produktov/Sluzieb

Produkty/Sluzby budi dodavané v Dodacom mieste/miestach S$pecifikovanom Zakaznikom v
Objednavke alebo vinom dokumente tvoriacom Zmluvu. K riadnemu splneniu Objedndvky zo strany
Dodavatela dochadza okamihom odovzdania Produktov ¢i poskytnutim Sluzieb Zakaznikovi v
Dodacom mieste, ktoré Dodavatel a Zakaznik potvrdia na Dodacom doklade.

Zakaznik je povinny objednané Produkty/Sluzby prevziat a pri prevzati dodavku naleZite skontrolovat.
Prevzatie Produktov/Sluzieb potvrdi Zakaznik pisomne na Dodacom doklade, ¢im potvrdzuje najma
zhodu v mnoizstve a druhu preberanych Produktov/SluZieb s idajmi uvedenymi v Dodacom doklade.
Zdakaznik zaisti, Ze potvrdenie na Dodacom doklade bude obsahovat riadne oznacenie Zakaznika a
uvedenie mena a priezviska osoby, ktora prevzatie potvrdzuje. Zakaznik je zodpovedny za to, Ze osoba
preberajica Produkty/Sluzby je na to opravnena.

Zakaznik vopred ozndmi Dodavatelovi zoznam os6b opravnenych na prevzatie Produktov/Sluzieb v
Dodacom mieste, najcastejSie uvedenim na Objednavke alebo v akomkolvek dokumente tvoriacom
Zmluvu. Ak nebudu také osoby Zakaznikom oznamené alebo ak taka osoba v okamihu dorucenia
Produktov/Sluzieb nebude pri odovzdavani pritomna, bude Dodévatel povazovat za osobu opravnenu
na prevzatie Produktov/SluZieb osobu, ktord spravidla prevzatie za Zakaznika potvrdzuje, alebo osobu,
ktora v danom pripade v prevadzkarni Zakaznika vykondva funkciu, s ktorou je preberanie dodavok
spojené. Pokial Zakaznik pripusti, aby preberanie Produktov/SluZieb uskutoériovali zariho aj iné osoby,
nez osoby uvedené v ozndameni podla prvej vety tohto ¢lanku 5.3, nemoézZe sa v désledku toho
dovolavat neplatnosti Zmluvy alebo sa zbavit zodpovednosti za plnenie svojich povinnosti podla
Zmluvy.

V pripade, ze po dodani dojde k akymkolvek pochybnostiam o dodavke z dévodu nejasného alebo
nepresného oznacenia Zakaznika na Dodacich dokladoch, povaZuje sa dodavka Produktov/SluZieb za
riadne splnenu a Zakaznikom prevzatd, ibaze by Zakaznik preukazal, ze Dodavatel musel vediet, Ze k
dodaniu doslo v rozpore s prislusnou Objedndvkou.

Zakaznik je povinny bezodkladne pisomne informovat Dodavatela o zmenach Dodacich miest
uréenych na prevzatie Produktov/SluZieb. Do dorucenia takého oznamenia sa dodavka
Produktov/Sluzieb bude povaZovat za riadne splnend ich dodanim na pdvodné Dodacie miesta a
Dodavatel nezodpoveda za pripadné omeskanie alebo Skody spdsobené v suvislosti s takym dodanim
Produktov/Sluzieb.

Dodacim dokladom podla predchadzajucich ustanoveni je spravidla faktura.

Okamihom prevzatia Produktov doloZzenym Dodacim dokladom dochdadza k prechodu nebezpecéenstva
Skody na veci (nahodného znicenia, poskodenia, straty apod.). K prechodu vlastnickeho prava k
dodanym a prevzatym Produktom dochadza aZ Uplnym zaplatenim dohodnutej ceny za také Produkty.

Dodavatel'si vyhradzuje pravo na objednavky mimoriadneho rozsahu, kde celkovd hmotnost dodavky
tovaru na jednu dodaciu adresu presahuje 350 kg, rozdelit do viacerych zavozov.

Dalsie podmienky dodania

Dodavatel vyhlasuje, 7e vietky Produkty/Sluzby ponukané Dodavatefom v ponuke ABSOL spifiaju
podmienky kvality zodpovedajuce prislusSnym pravnym predpisom a zavaznym technickym a
bezpecnostnym normam platnym na uUzemi Slovenskej republiky, vratane poziadaviek na ich
oznacenie a balenie, a Ziadnym spbsobom neopravnene nezasahuju do prav dusevného vlastnictva
tretich osob.

Zakaznik je povinny poskytovat Dodavatelovi potrebnu sucinnost tak, aby Dodavatel mohol riadne a
véas plnit povinnosti podla Zmluvy. Zakaznik je predovsetkym povinny na Ziadost Dodavatela
odovzdat vSetky potrebné informacie, podklady, Specifikacie, vysvetlenia a spresnenia svojich
poziadaviek nutnych na dodanie objednanych Produktov/SluZieb. Dodavatel je povinny si potrebnu
sucdinnost v pripade potreby vcas vyZiadat a upozornit na riu Zakaznika. Termin dodania stanoveny
podla Zmluvy na dodavku Produktov/SluZieb sa predlZuje o dobu omeskania Zakaznika s poskytnutim

Jun 2024



VSeobecné obchodné podmienky

6.3

6.4

6.5

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

8.2

8.3

8.4

potrebnej suéinnosti v suvislosti s dodavkou Produktov/Sluzieb.

Dodavatel je opravneny pouzit na plnenie svojich zavazkov podla Zmluvy tretiu osobu -
subdodavatela. V takom pripade plati, Ze Dodavatel zodpoveda za plnenie poskytnuté tretou osobou
tak, akoby plnil sam.

Dodavatel je opravneny dodat Zakaznikovi iné prevedenie zhodnych Produktov, ktoré si Zakaznik
objednal, a to za podmienky, Ze skuto¢ne dodané Produkty budu v minimdlne zhodnej kvalite a
pouzitelné pre zhodny Ucel uzitia ako Produkty objednané Zakaznikom. Takéto plnenie sa nepovazuje
za vadné plnenie.

Dodavatel je opravneny ukondit alebo prerusit dodavku akychkolvek Produktov/Sluzieb pontikanych
v ponuke ABSOL.

Cena a platobné podmienky
Cena za Produkty/Sluzby poskytnuté Dodavatelom na zaklade Objednavky Zakaznika je stanovena vo
vyske podla Cennika dohodnutého medzi stranami.

Vystavenim Objednavky sa Zakaznik zavazuje uhradit cenu za objednané Produkty/Sluzby vo vyske
podla Cennika platného v dobe vystavenia takej Objednavky.

Cena zahtna vsetky naklady Dodavatela spojené s dodanim objednanych Produktov/Sluzieb, najméa s
balenim Produktov, ich oznacenim, zaistenim prislusnych dokladov, dodacich listov a dopravy na
Dodacie miesto/miesta, vratane poistenia, pokial sa strany nedohodli inak v Zmluve.

Zakaznik svojim podpisom na tychto VOP alebo na akomkolvek inom dokumente tvoriacom Zmluvu
potvrdzuje, Ze suhlasi s cenami za Produkty/Sluzby podla Dodéavatelom predlozeného navrhu
platného Cennika, pokial nie je medzi nimi pisomne dohodnuty iny Cennik.

V pripade, Ze maju zmluvné strany medzi sebou uzavretl rdmcovu zmluvu v zmysle ¢lanku 3.1 b)
tychto VOP, ma Dodavatel pravo Cennik upravovat. O zmenach Cennika sa Dodavatel zavizuje
informovat Zakaznika vopred. Novy Cennik nahrddza ku driu svojej platnosti ten predchadzajici a
okamihom jeho dorucéenia Zakaznikovi sa stava suc¢astou Zmluvy.

Zakaznik sa zaviazuje zaplatit za Produkty/Sluzby, ktoré mu boli skutoéne dodané, a to na zaklade
faktiry Doddvatela vystavenej ku driu dodania Produktov/Sluzieb a doruc¢enej do Dodacieho miesta
spolu s dodavkou Produktov/Sluzieb, pokial nebude vyslovne v Zmluve uvedena ind fakturaéna adresa.
Faktudra vystavend Dodavatelom je platobny a darfiovy doklad, ktory obsahuje vsetky naleZitosti
stanovené pre takyto doklad prislusnymi pravnymi predpismi.

V pripade bezhotovostnej platby bude cena Produktov/SluZieb a vsetky dalSie naklady Dodavatela
vyuctované podla Zmluvy splatné v termin splatnosti uréenom vo fakture, ktory nebude kratsi nez 7
(sedem) dni odo dna vystavenia faktury. Riadnou Uhradou pohladdvky Zakaznikom sa rozumie
pripisanie prislusnej sumy na ucet Dodavatela.

V pripade omeskania Zakaznika s ihradou splatnej pohladavky Dodavatela vyuctovanej Zakaznikovi v
stulade so Zmluvou je Zakaznik povinny uhradit Dodavatelovi zmluvny Grok z omeskania vo vyske 0,1
% z dlZnej Ciastky za kazdy zacaty deri omeskania.

Uhrada zélohovou faktdrou sa rozumie pripisanie platby do Gé¢tovného systému Doddvatela.

Prava zo zodpovednosti za vady a zo zaruky za akost
Naroky Zakaznika a zavazky Dodavatela v stvislosti s vadami Produktov a SluZieb a zarukou za akost
su obmedzené na tie, ktoré su vyslovne uvedené v tomto ¢lanku 8.

Dodavatel zodpovedd za mnoistvo a kvalitu poskytovanych Produktov/SluZieb, teda za to, Ze
Produkty/Sluzby st ¢o do mnoZstva/rozsahu a kvality totozné s Objednavkou.

Prava zo zodpovednosti za vady a zo zaruky za akost uplatiiuje Zadkaznik u Dodavatela reklamaciou,
ktord musi ucinit vcas, t.j. bez zbytoéného odkladu potom, ¢o vadu zisti, pokial z tychto VOP alebo
iného dokumentu tvoriaceho Zmluvu nevyplyva nieco iné.

Vady zjavné je Zakaznik povinny uplatnit najneskér do 5 (piatich) pracovnych dni od odovzdania a
prevzatia Produktov / SluZieb. Vadami zjavnymi pri prevzati (dalej len ,,Zjavné vady”) sa rozumie:
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a) vadav mnozstve Produktov/Sluzieb, ktorou je rozpor medzi mnozstvom uvedenym na Dodacom
doklade a mnozstvom skutocne Zakaznikom prevzatym, vratane zdmen poloziek, alebo

b) vadav mnoistve Produktov, ktorou je rozpor medzi mnozZstvom balikov Produktov uvedenym na
doklade dopravcu a poctom balikov Produktov skutocne Zakaznikom prevzatych, alebo

c) vada kvality Produktov/Sluzieb, ktord Zakaznik zistil alebo pri vynaloZeni zodpovedajucej
starostlivosti mohol zistit bezprostredne pri prevzati Produktov/Sluzieb.

Rozpor medzi mnozstvom Produktov/Sluzieb dodanych a objednanych sa nepovaZuje za vadu, pokial

sa nejedna o rozpor v mnoistve v zmysle ¢lanku 3.1 b.) tychto VOP. V tomto pripade sa plnenie

Dodavatela povazuje za Ciastkové.

Vadami skrytymi si vady iné nez vady zjavné, teda vady, ktoré v okamihu prevzatia Produktov/Sluzieb
nesporne existovali, avsak Zakaznik ich nemohol zistit pri prevzati ani pri vynaloZeni vSetkého usilia.

Zdakaznik je povinny pri prevzati Produktov/SluZzieb vykonat prehliadku Produktov/SluZieb veducu k
odhaleniu jeho zjavnych vad. Pokial je Zakaznikovi dodané také mnozZstvo Produktov/SluZieb, Ze je
prefiho neimerne narocné vykonat kontrolu celého plnenia, je povinny vykonat Statisticku kontrolu
dodanych Produktov/SluZieb. Statistickou kontrolou sa rozumie previerka najmenej 10 % prevzatych
Produktov/SluZieb (Statisticka vzorka). Vykonanim Statistickej kontroly je vykonana kontrola celého
mnozstva dodanych Produktov/Sluzieb. Ak Statistickd vzorka obsahuje viac nez 50 %
Produktov/Sluzieb so zjavnymi vadami, je Zakaznik opravneny s dodavkou nalozit tak, akoby bola
vadna v celom rozsahu. V opacnom pripade sa neskorSia reklamacia presahujica 50 % mnoZstva
dodanych Produktov/SluZieb neuznava. Rovnako sa neuzndva reklamacia Produktov/Sluzieb v
mnozstve nad 10 % dodaného objemu Produktov/SluZieb, pokial Zakaznik pri prevzati a vykonani
Statistického prevzatia neuviedol vady Produktov/Sluzieb v mnozstve presahujicom tuto hodnotu.
Pre uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady je Zakaznik povinny dorucit Dodavatelovi reklamaciu
Produktov/Sluzieb vo vyssie stanovenych lehotéch, a to bud pisomne (elektronicky) alebo telefonicky
na prislusné kontaktné cisla Dodavatela, ktoré su Specifikované v ¢lanku 9 tychto VOP, pokial z tychto
VOP alebo iného dokumentu tvoriaceho Zmluvu nevyplyva nie¢o iné. Dodavatel je opravneny
pozadovat v pripade telefonicky nahlasenejreklamacie jej pisomné potvrdenie Zdkaznikom. V pripade,
Ze Zakaznik nebude postupovat podla vyssie uvedeného a posle tovar rovno na adresu Dodavatela
bez predchadzajiceho nahlasenia, je Dodéavatel opravneny reklamaciu zamietnut.

Obsahom oznamenia o reklamacii musi byt:

a) oznacenie Zakaznika,

b) nazov a objednavkové cislo reklamovaného Produktu/Sluzby,

c) mnoistvo vadného/chybajuceho Produktu/Sluzby,

d) popis vady alebo spésobu, ktorym sa vada prejavuje,

e) uvedenie osoby opravnenej konat v tejto veci za Zakaznika,

f)  datum prevzatia reklamovaného Produktu/Sluzby a cislo prislusného Dodacieho dokladu,

g) pripisomnejreklamacie datum a podpis Zakaznika.

Dodavatel sa zavazuje o reklamacii rozhodnut v lehote 30 pracovnych dni odo dna riadneho
uplatnenia reklamdcie. O tomto rozhodnuti bude Zakaznik informovany na kontaktny email alebo
telefonne Cislo, ktoré uviedol pri riadnom uplatneni reklamacie. Dodavatel neuzna reklamdciu, ktora
nebola Zakaznikom uplatnena vcas.

Reklamdciu vybavuje Dodavatel s ohfadom na povahu vady, a to takto:

a) zjavné vady v mnoiZstve poskytnutim chybajiceho alebo vymenou vadného plnenia Dodavatela
za plnenie bez vad, ak to nie je moZné, tak vratenim (dobropisovanim) uhradenej ceny
nedodanych Produktov/SluZieb alebo vratenim (dobropisovanim) uhradenej ceny oproti vrateniu
vadnych Produktov,

b) skryté vady podla volby Dodavatela bud vymenou poskytnutého vadného plnenia Dodavatela za
plnenie bez vad, vratenim (dobropisovanim) uhradenej ceny oproti vrateniu vadnych Produktov,
alebo opravou vadnych Produktov/SluZieb.

Pokial Dodavatel poskytne Zakaznikovi na zaklade jeho reklamacie nové plnenie a az potom vyjdu

najavo skutocnosti, pre ktoré reklamacia nemala byt uznand, vyhotovi Dodavatel dodatocné
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8.13

8.14

8.15

8.16

8.17

9.2

9.3

10.
10.1

10.2

11.
11.1

11.2

11.3

vyuctovanie ceny nového plnenia.

Dodavatel nie je zodpovedny za nasledujuice vady Produktov:
a) vady obalu Produktu, ktoré neboli uplatnené pri odovzdani a prevzati Produktu,

b) vady spésobené mechanickym poskodenim Produktu zo strany Zakaznika alebo tretou osobou,

c) necistoty tovaru oznaceného nalepkamis cenami inych osob.
Uplatnenie reklamacie neopravriuje Zakaznika na neuhradenie ceny za Produkty/Sluzby, pokial sa
Dodavatel a Zakaznik nedohodli inak.

Pokial Dodavatel vyzdvihne u Zdkaznika reklamovany Produkt za Uc¢elom posudenia vady, popripade
naslednej opravy, je Zakaznik povinny zabalit vyrobok tak, aby sa pri preprave neposkodil.

Pokial Dodavatel poskytne Zakaznikovi nové plnenie pri reklamdcii Produktu, za¢ne plynut nova
zarucna doba, a to odo diia prevzatia novej veci.

Zakaznikovi neprindlezia Ziadne prava z chybného plnenia alebo zo zaruky za kvalitu vo vztahu
k Darom.

Kontaktné miesta a osoby
Kontaktnymi postovymi adresami Zakaznika a Dodavatela su adresy ich sidla uvedené v Zmluve, ak nie
je v konkrétnom pripade dohodnuta kontaktna adresa ina.

Kontaktné miesta Dodavatela pre prijimanie akychkolvek ozndmeni a dalSich pisomnosti Zakaznika
(najma Objednavok, reklamdcii, atd.) su, pokial nie je medzi stranami vyslovne dohodnuté inak,
nasledujuce:

a) adresasidla: ABSOL s.r.o., Senkvicka cesta 14U, 902 01 Pezinok;

b) telefénne Cisla: Tel: +421 918 620 835;
c¢) e-mailové adresy: absol@absol.sk a faktury@absol.sk;
d) adresa web stranky: www.absol.sk.

Obe zmluvné strany su kedykolvek opravnené zmenit uréené kontaktné adresy/osoby/¢isla, musia to
vsak najskor s dostatoénym predstihom pisomne oznamit druhej strane.

Dorucovanie

Ak nie je vyslovne pre jednotlivé pripady stanovena v Zmluve konkrétna forma urcitého pravneho

ukonu, oznamenia alebo iného upovedomenia (dalej len ,,0znamenie”), musia mat vsetky Oznamenia

podla Zmluvy pisomni podobu a musia byt dorufené druhej strane postou, kuriérom, alebo

elektronicky na prislusné kontaktné miesto Specifikované v ¢lanku 9 tychto VOP.

Ozndamenia su povaZované za dorucené:

a) pri dorucovani postou druhym pracovnym diom nasledujicim po odoslani zasielky na prislusnu
kontaktnu adresu adresata, ak nie je dolozené skorsie dorucenie,

b) pri dorucovani elektronicky okamihom odoslania elektronickej spravy na prislusnd emailovu
adresu adresata, pokial sa tak stane pocas pracovnych dni medzi 7:30 — 16:30 hod., v opacnom
pripade o 7:30 hod. prvého nasledujuceho pracovného dia, a pokial dorucenie spravy bude
odosielatelovi elektronicky potvrdené (s vynimkou doruéenia Objednavok).

Ndahrada Skody

Kazda zo zmluvnych strdn zodpoveda druhej strane za Skodu, ktoru spOsobi porusenim svojich
pravnych povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, ibaze preukdze, Ze k tomu doslo v désledku okolnosti
vylucujucich zodpovednost.

Okolnostou vylucujicou zodpovednost je akakolvek udalost alebo suhrn okolnosti, ktoré si mimo
primeranej kontroly zodpovednej strany, nastali nezavisle na jej voli a brania jej v splneni jej povinnosti
podla Zmluvy.

O vzniku okolnosti vyludujucich zodpovednost je dotknuta strana povinna informovat druhl stranu

bez zbytocného odkladu, inak straca pravo na uplatnenie désledkov tychto okolnosti. Po skonceni
trvania tychto okolnosti je dotknutad strana povinna ihned informovat druhl stranu o ndhradnom
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12.3

12.4

12.5

12.6

13.
13.1

13.2

13.3

13.4

termine plnenia.
Pokial nie je vyslovne stanovené inak, strany nebudu hradit jedna druhej ndhradu:

a) uslého zisku, ktory vznikne v suvislosti s plnenim Zmluvy; to neplati, pokial Skoda vznikne v
dosledku konania zaloZzeného na podvodnom konani, Umysle alebo hrubej nedbanlivosti
zodpovednej strany; a

b) skody, ktora vznikne v suvislosti s Objednavkou vystavenou Ustne.

Povinnost Dodavatela na dhradu akejkolvek zmluvnej pokuty dojednanej v Zmluve nevznikne, pokial
by k nesplneniu tejto povinnosti zabezpecenej zmluvnou pokutou doslo v désledku okolnosti
vylucujicich zodpovednost.

Doverné informacie

Pri rokovani o uzavreti Zmluvy, ako aj v ramci plnenia Zmluvy si mézu zmluvné strany umyselne ¢i
opomenutim vzajomne poskytnut informacie, ktoré budi obchodnym tajomstvom poskytujlcej
strany alebo budu povaZované poskytujucou stranou za déverné (dalej len ,,Déverné informacie”).

Za Doverné informacie sa povazuju:

a) ustanovenia Zmluvy uzavretej medzi Zakaznikom a Dodavatelom, s vynimkou ustanoveni
obsiahnutych v oficialne vydanych dokumentoch Doddvatela tvoriacich Zmluvu, ako su tieto VOP;
a dalej

b) vSetky informacie, ktoré su alebo by mohli byt sticastou obchodného tajomstva, najma obchodné
alebo marketingové plany, ponuky vratane cenovych, akékolvek ndvrhy zmluvy, dohody alebo
iné dohovory s tretimi stranami, informacie o vysledkoch hospodarenia, o vztahoch s obchodnymi
partnermi, pokial boli tieto v dobe ich poskytnutia zjavne oznacené v pisomnej podobe za
,doverné”; ak boli poskytnuté Ustne a tak aj oznacené ako doverné, je potrebné, aby ich
poskytujuca zmluvna strana v pisomnej forme znovu zjavne oznacila ako informdcie ,, doverné”,
a to najneskor do desiatich (10) dni od ich spristupnenia Ustnou formou.

Prijimajldca zmluvna strana je povinna zachovavat o Dovernych informaciach mlc¢anlivost a poutzit ich

vyluéne na ucel, pre ktory boli poskytujicou zmluvnou stranou poskytnuté, a zaviazat k tomuto aj

vsetkych svojich zamestnancov i iné osoby, ktoré maju k Dévernym informaciam pristup.

Pokial su Doverné informdcie poskytované v pisomnej podobe alebo vo forme textovych siborov na

pocitatovych médiach, je poskytujica zmluvna strana povinna upozornit prijimajdcu zmluvnd stranu

na dovernost takého materidlu jej vyznacenim aspon na titulnej stranke.

Zavazok mlcanlivosti podla tohto ¢lanku 12 nema vplyv na plnenie pripadnej zdkonnej povinnosti

poskytnut informacie vyziadané opravnenymi statnymi &i spravnymi organmi a inymi opravnenymi

subjektmi.

Zavazok mlcanlivosti podla tohto ¢lanku 12 trvd aj po ukonéeni Zmluvy do doby, nez budu prislusné

Déverné informacie zverejnené poskytujicou stranou alebo tretou osobou, inak ako porusenim

povinnosti ml¢anlivosti.

Trvanie a ukoncenie Zmluvy
Zmluva sa uzatvara s Gcinnostou odo dia jej uzavretia, ak nie je dohodnuté inak.

Zmluva je uzavreta:
a) nadobu splnenia samostatne vystavenej Objednavky Zakaznika, alebo

b) na dobu uréitd, ak je dizka jej trvania dohodnuta v Zmluve,

c¢) nadobu neurditd.

V pripade, Ze je Zmluva uzavreta na dobu urcitu, déjde k ukonéeniu Zmluvy:
a) uplynutim dohodnutej doby trvania, alebo

b) nazdklade dohody stran o pred¢asnom ukonceni Zmluvy, alebo

c¢) v dosledku odstupenia od Zmluvy z dovodov a spésobom podla ¢lanku 13.5 tychto VOP, ak nie je
medzi stranami dohodnuté v Zmluve inak.
V pripade, Ze je Zmluva uzavreta na dobu neurditu, dojde k ukoncéeniu Zmluvy:
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13.5

a)
b)

c)

na zdklade dohody strdn o ukonéeni Zmluvy, alebo

pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran bez udania dévodu s vypovednou lehotou
dva mesiace, ktora za¢ne plynut prvym driom mesiaca nasledujiceho po doruéeni vypovede
druhej strane, ak nie je medzi stranami dohodnuté v Zmluve inak, alebo

v dbsledku odstupenia od zmluvy z dévodov a sposobom podla ¢ldanku 13.5 tychto VOP, ak nie je
medzi stranami dohodnuté v Zmluve inak.

Odstupenie od Zmluvy je mozné vyhradne z dévodov uvedenych v tomto ¢lanku 13.5, ak nie je medzi
stranami dohodnuté inak v Zmluve, a to na zdklade pisomného ozndmenia doru¢eného druhej strane
s uvedenim dovodu odstupenia a s Uc¢inkami odstupenia k okamihu dorucenia takého ozndmenia
druhej strane. DOvody na odstupenie su nasledujuce:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

iv.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od Zmluvy v pripade, Ze druha strana vstupila
do likvidacie, bola na fiu zavedena natend sprava, bolo u nej zacaté alebo prebieha konkurzné
alebo bol podany navrh na restrukturalizacné konanie alebo bolo konkurzné konanie u nej
zastavené pre nedostatok majetku, alebo bol u nej zahajeny vykon rozhodnutia (exekdcia).

Zdakaznik je dalej opravneny odstupit od Zmluvy tiez z dévodu podstatného porusenia Zmluvy zo
strany Dodavatela, za ktoré sa povaZuje opakované neplnenie povinnosti Doddvatela podla
Zmluvy, ktoré Dodavatel nenapravi ani v lehote 30 (tridsiatich) dni od dorucenia pisomnej vyzvy
s upozornenim na také neplnenie.

Zakaznik je dalej opravneny odstupit tiez od Ciastkovej Objednavky vystavenej na zaklade
ramcovej zmluvy uzavretej v zmysle 3.1 b) tychto VOP, a to v pripade, Ze Produkt/Sluzba dodand
Dodavatelom podla Zmluvy ma sucasne najmenej 3 (tri) vady, alebo sa zhodna vada, ktora bola
Dodavatelom opravovana, vyskytne po tretikrat.

Dodavatel je opravneny odstlpit od Zmluvy tieZ z dévodu podstatného porusenia Zmluvy zo
strany Zakaznika, za ktoré sa povazuje:

i. omeskanie s Uhradou splatnej pohladdvky vyuctovanej Dodavatelom Zakaznikovi podla
Zmluvy, ktoré trva dlhsie nez 14 ($trnast) dni, alebo

ii. opakovanéomeskanie s uhradou splatnej pohladdvky vyuctovanej Dodavatelom Zakaznikovi
podla Zmluvy, alebo

iii. iné podstatné porusenie povinnosti Zdkaznika stanovenych mu Zmluvou.

Odstupenim od zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti stran zo Zmluvy, s vynimkou:
i. tych, ktoré vzhfadom na ich povahu maju trvat aj po ukonceni Zmluvy, najma prava a
povinnosti obsiahnuté v ustanoveniach o ndhrade Skody a zmluvnych pokutach, a

ii. povinnosti Zakaznika k Uhrade ceny za skutocne poskytnuté Sluzby alebo za zhotovenie
Produktu - Diela alebo jeho casti.

Okamihom ucinnosti odstupenia od Zmluvy:
zanikaju vystavené Objednavky (alebo ich ¢ast) na dodavky Produktov, ktoré neboli k tomuto
okamihu dodané; vo vztahu k Produktom, ktoré boli k tomuto okamihu dodané, ale neboli
uhradené, zostadva Zmluva v platnosti a Zakaznik je povinny za také Produkty Dodavatelovi
zaplatit dohodnutd cenu, pokial Dodavatel Zakaznikovi neoznami, Ze poZaduje namiesto
Uhrady takych Produktov ich vratenie;

zanikaju vystavené Objednavky (alebo ich ¢ast) na dodavky SluZieb, ktoré neboli k tomuto
okamihu poskytnuté, ak sa strany nedohodnu inak,

ma Dodavatel pravo vyuctovat dodavku SluZieb, ktoré boli k tomuto okamihu skutoéne
poskytnuté, a/alebo vyuétovat skutocné vykonanie Produktu — Diela, a Zakaznik je povinny
za také Sluzby alebo Produkty zaplatit dohodnutt cenu,

maju strany pravo vyuctovat zmluvné pokuty, pokial st v Zmluve dohodnuté a ak vznikla
povinnost dotknutej strany k ich dhrade.

13.6 VSetky Ozndmenia tykajlce sa zaniku Zmluvy musia byt dorucené postou formou doporuceného listu
na prislusnu kontaktnd adresu druhej strany a povaZzuju sa za dorucené okamihom ich dodania
prostrednictvom posty. Za dorucené sa povazuje aj Oznamenie, ktorého prevzatie bolo adresatom
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odmietnuté, ktoré nebolo vyzdvihnuté v Uloznej lehote, alebo ktoré sa vratilo ako nedorucitelné, a
dorucenie potom nastava ku dnu, kedy sa odosielatel o takej skuto¢nosti dozvedel.

14. Dalsie a zaverecné ustanovenia
14.1 Kazda zo stran ma povinnost bez meskania informovat druhl stranu o vsetkych skutoénostiach
neuvedenych v Zmluve, ktoré mézu mat vplyv na plnenie zavazkov zo Zmluvy.

14.2 Zikaznik nie je opravneny prevadzat svoje prava a povinnosti podla Zmluvy, ¢ uz scasti alebo ako
celok, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Dodavatela. Dodavatel sa zavazuje, ze taky suhlas
nebude bezdoévodne odopreny.

14.3 Dodavatel povazuje vsetky osobné Udaje poskytnuté Zakaznikmi v suvislosti so Zmluvou za prisne
doverné a vyhlasuje, Ze s nimi naklada v sulade s platnou legislativou. BliZSie informdacie k oblasti
ochrany osobnych Udajov najdete na www.absol.sk.

14.4 Zmluva je uzavreta podla pravneho poriadku Slovenskej republiky, v rezime zak. ¢. 513/1991 Zb.,
obchodny zdkonnik. VSetky zaleZitosti, ktoré nie su vyslovne upravené v tychto VOP, Objednavke,
alebo Zmluve, sa budd riadit prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

14.5 Vseobecné obchodné podmienky Dodavatela platia odo diia ich vydania na oficidlnej internetovej
adrese Doddvatela www.absol.sk do ich zrusenia, alebo vydania novych podmienok s neskorsim
datumom a nadobudajud Ucinnost druhym driom po takom zverejneni. Novsie znenie vSeobecnych
obchodnych podmienok rusi podmienky vydané skor. Pravne vztahy medzi Zakaznikom a
Dodavatelom sa posudzuju vidy podla ustanoveni vseobecnych obchodnych podmienok platnych v
dobe uzavretia prislusnej Zmluvy.

14.6 V pripade odlisSnych pisomnych ustanoveni v dokumentoch tvoriacich Zmluvu platia pred tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami prednostne ustanovenia zvlastnych podmienok v tomto
poradi:

a) ustanovenia obsiahnuté v (Ciastkovej) Objednavke;

b) ustanoveniamiv samostatnych zmluvach podla ¢lanku 3.1 tychto VOP;
c) ustanoveniamiv Cenniku;
d) ustanovenia tychto VOP.

14.7 Tieto vSeobecné obchodné podmienky platia podporne aj v pripade, Ze Dodavatel dohodne so svojim
Zakaznikom zvlastne podmienky pre nekataldgovy tovar. V pripade odlisnych pisomnych ustanoveni
platia prednostne ustanovenia zvlastnych podmienok.

14.8 Vsetky zmeny a dodatky Zmluvy, ktora bola medzi stranami uzatvorend pisomne, musia byt vykonané
taktieZ v pisomnej forme a musia byt podpisané opravnenymi osobami Zakaznika a Dodavatela.

14.9 V pripade, Ze ktorékolvek ustanovenie Zmluvy bude povazované za neplatné, v rozpore s pravnymi
predpismi alebo nevynutitelné, nebude tym akokolvek dotknutd ani ovplyvnena uéinnost alebo
vynutitelnost ostatnych ustanoveni.

Pezinok, dna 24.06.2024
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